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Deutsche Gesellschaft für ZeitWertKonten mbH 
Kundeninformation bei Erstkontakt 
 
 
Die Ecclesia Gruppe ist mit ihren Maklerunternehmen größter Anbieter für Versicherungs- und Risikoberatung sowie 
Einkauf und Betreuung von Versicherungsverträgen in Deutschland. Durch moderne und marktführende Dienstleistun-
gen schafft die Ecclesia Gruppe Mehrwerte für ihre Kunden. Diese Orientierung am Kundennutzen ist die Basis für 
stetige Innovation und Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen in der Ecclesia Gruppe.  
 
 
Pflichtinformationen gemäß § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV) 
 
Status 
Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 der Gewerbeordnung, gemeldet bei der IHK Lippe zu 
Detmold, Registernummer D-8B0Y-EATYE-71. Diese Angaben sind überprüfbar bei der Deutschen Industrie- und Han-
delskammer (DIHK), Breite Straße 29, 10178 Berlin, Telefon +49 180 6005850 (0,20 €/Anruf), www.vermittlerregis-
ter.info. 
 
Die Deutsche Gesellschaft für ZeitWertKonten mbH erbringt wie gesetzlich vorgesehen Beratung zu den angebotenen 
Versicherungsprodukten. Für ihre Tätigkeiten erhält die Deutsche Gesellschaft für ZeitWertKonten mbH 
im Regelfall eine Courtage, die in der Versicherungsprämie enthalten ist. Bei entsprechender Vereinbarung arbeitet sie 
auf Basis eines Honorars, das direkt vom Kunden zu zahlen ist, eine Kombination von Courtage und Honorar ist möglich. 
Zusätzlich zu den Courtagen und Honoraren können weiterhin Zinserträge aus der Inkassotätigkeit anfallen. Neben 
diesen Vergütungsarten kann die Deutsche Gesellschaft für ZeitWertKonten mbH für Leistungen, die gegenüber Versi-
cherungsunternehmen erbracht werden, eine gesonderte Vergütung von den Versicherungsunternehmen erhalten. An-
dere Zuwendungen erhält die Deutsche Gesellschaft für ZeitWertKonten mbH nicht als Vergütung. Für Versicherungs-
verträge, die von einem Assekuradeur der Ecclesia Gruppe als Versicherungsvertreter für Versicherer vermittelt und/o-
der verwaltet werden, erhält dieses Unternehmen für die Tätigkeit für den Versicherer von diesem eine Provision, die in 
der Versicherungsprämie enthalten ist. 
 
Schlichtungsstelle 
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632,10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de; Ombudsmann 
private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 060222, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de 
 
Beschwerden 
Kontaktmöglichkeiten für Beschwerden sind die oben angegebene Anschrift, die E-Mail-Adresse beschwerde@eccle-
sia-gruppe-vorsorge.de sowie die Telefonnummer +49 5231 603-8997.  
 
Internationales Netzwerk 
Die Ecclesia Gruppe hat eigene Unternehmen in Österreich, Belgien, Spanien, den Niederlanden und der Türkei. Über 
ihre Partner im ECCLESIA GLOBAL NETWORK ist sie weltweit präsent.  
 
                KE1r/08.23 
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Allgemeines 
 
Wir messen dem Schutz Ihrer Privatsphäre höchste 
Bedeutung bei und halten uns bei der Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten streng an die daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen. 
 
Bitte leiten Sie diese Information auch an die aktuel-
len und künftigen vertretungsberechtigten Personen 
und eventuell mitversicherte Personen weiter. 
 
Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 
 
Deutsche Gesellschaft für ZeitWertKonten mbH 
Ecclesiastraße 1 – 4 
32758 Detmold 
Telefon +49 5231 603-0 
Fax +49 5231 603-197 
E-Mail zwk@ecclesia-gruppe-vorsorge.de 
 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
 
Deutsche Gesellschaft für ZeitWertKonten mbH  
Datenschutzbeauftragter  
Ecclesiastraße 1 – 4 
32758 Detmold  
Telefon +49 5231 603-6129  
Fax +49 5231 603-606129  
E-Mail dsb@ecclesia-gruppe-vorsorge.de 
 
Zwecke, für die die personenbezogenen Daten 
verarbeitet werden sollen, sowie die Rechts-
grundlage für die Verarbeitung 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich zum 
Zweck der Erfüllung unserer Maklerdienstleistungen. 
Dazu gehören insbesondere die Vermittlung von Ver-
sicherungsdienstleistungen und die damit verbunde-
nen Deckungsanfragen, Vertragsabschlüsse, Ver-
tragsverwaltung und Abwicklung von Schadenfällen. 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist 
Artikel 6 Absatz 1 lit. b DS-GVO. 
 
Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten nicht di-
rekt bei Ihnen erhoben haben (beispielsweise im Zu-
sammenhang mit der Abwicklung von Schadenfäl-
len), ergibt sich die Rechtsgrundlage für die Daten-
verarbeitung aus Artikel 6 Absatz 1 lit. f DS-GVO, 
dem berechtigten Interesse von uns oder von Dritten. 
Das berechtigte Interesse besteht darin, unseren 
Kunden im Zusammenhang mit einem Schadenfall 
und in allen damit verbundenen versicherungsrecht-
lichen Angelegenheiten effizient zu begleiten. Ohne 
diese Datenverarbeitung kann eine Abwicklung von 
Schadenfällen nicht oder nur erschwert erfolgen. 
 
Im Falle der Verarbeitung von besonderen Katego-
rien personenbezogener Daten erfolgt diese Verar-
beitung ausschließlich aufgrund Ihrer ausdrücklichen 
Einwilligung. Die Rechtsgrundlage für diese Verar-
beitung ergibt sich aus Artikel 9 Absatz 2 lit. a  
DS-GVO. 
 
Kategorien personenbezogener Daten, die verar-
beitet werden 
 
Personenbezogene Daten sind alle Informationen,  
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare na-
türliche Person beziehen. 

Für die Erfüllung unserer Maklerdienstleistungen 
werden unterschiedliche Kategorien von personen-
bezogenen Daten verarbeitet. Beispiele hierfür sind 
Name, Anschrift, Bankverbindung, Kommunikations-
daten, Versicherungsvertragsnummern etc. 
 
Besondere Kategorien personenbezogener Daten 
werden in der Regel nur mit Ihrer Einwilligung verar-
beitet. Dabei handelt es sich unter anderem um Ge-
sundheitsdaten. Die Rechtsgrundlage für diese Ver-
arbeitung ergibt sich in diesem Fall aus Artikel 9 Ab-
satz 2 lit. a DS-GVO. In bestimmten Fällen ist eine 
Verarbeitung von besonderen Kategorien personen-
bezogener Daten erforderlich, zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
Die entsprechende Rechtsgrundlage für diese Verar-
beitung ist Artikel 9 Absatz 2 lit. f DS-GVO. 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an 
Dritte erfolgt ausschließlich aufgrund Ihrer erteilten 
Einwilligung oder aufgrund eines gesetzlichen Er-
laubnistatbestandes. Unsere Mitarbeitenden sind 
darüber hinaus zur Verschwiegenheit und zur Einhal-
tung der Bestimmungen der Datenschutzgesetze 
verpflichtet. 
 
Die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an 
auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Be-
hörden erfolgt nur im Rahmen der einschlägigen Ge-
setze oder wenn wir hierzu aufgrund einer behördli-
chen oder gerichtlichen Entscheidung verpflichtet 
sind. 
 
Insbesondere im Rahmen von Deckungsanfragen, 
Vertragsabschlüssen, Vertragsverwaltungen und Ab-
wicklungen von Leistungs- und Schadenfällen kann 
es erforderlich sein, Ihre Daten an andere Stellen 
weiterzugeben oder von diesen zu empfangen. Hier-
bei handelt es sich um 

- Versicherungsnehmer, 
- verbundene Unternehmen, 
- Versicherer, 
- Rückversicherer, 
- Versicherungsvermittler, 
- technische Dienstleister, 
- Sozialversicherungsträger, 
- Finanzdienstleistungsinstitute, 
- Rechtsanwälte sowie 
- Gutachter. 

Zur technischen Durchführung der Maklerdienstleis-
tungen haben wir die Ecclesia Holding GmbH im 
Rahmen eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung 
beauftragt, Ihre personenbezogenen Daten in unse-
rem Auftrag zu verarbeiten. 
 
Eine Datenübermittlung in Staaten außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums (Drittländer) findet 
nur statt, soweit dies zur Ausführung unserer Tätig-
keit erforderlich ist oder Sie uns Ihre Einwilligung er-
teilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zulässig 
ist. In diesem Fall ergreifen wir Maßnahmen, um den 
Schutz Ihrer Daten sicherzustellen. Wir übermitteln 
ausschließlich an Empfänger, die den Schutz Ihrer 
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Daten nach den Vorschriften der DS-GVO für die 
Übermittlung an Drittländer (Artikel 44 bis 49 DS-
GVO) sicherstellen. 
 
Ihre Sicherheit 
 
Wir schützen Ihre Daten durch technische und orga-
nisatorische Maßnahmen vor unberechtigtem Zugriff, 
Verlust, Manipulation oder Zerstörung. Unsere Si-
cherheitsmaßnahmen werden entsprechend der 
technologischen Entwicklung stetig aktualisiert. 
 
Dauer der Speicherung 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden für die Erfül-
lung unserer Maklerdienstleistungen und den damit 
verbundenen gesetzlichen Pflichten gespeichert. So-
fern Ihre personenbezogenen Daten für diesen 
Zweck nicht mehr erforderlich sind, werden sie auto-
matisch gelöscht. 
 
Zu unseren Maklerdienstleistungen und den damit 
verbundenen gesetzlichen Pflichten gehören insbe-
sondere die Aufbewahrung von Dokumenten und In-
formationen im Rahmen der gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen (bis zu zehn Jahre) sowie der Nachweis 
einer ordnungsgemäßen Beratung und Vertragser-
füllung (gemäß den gesetzlichen Verjährungsfristen 
bis zu 30 Jahre). 
 
Betroffenenrechte 
 
Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft über die 
zu Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten. 
Sie haben darüber hinaus gemäß der Artikel 16 bis 
20 DS-GVO das Recht auf Berichtigung unrichtiger 
Daten, das Recht auf Löschung Ihrer personenbezo-
genen Daten, das Recht auf Einschränkung der Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie 
das Recht auf Datenübertragung. 
 
Recht auf Widerspruch der Verarbeitung  
 
Nach Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO können Sie der 
aufgrund Artikel 6 Absatz 1 lit. f DS-GVO erfolgen-
den Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion ergeben, unter der oben genannten Adresse 
des Verantwortlichen widersprechen. Legen Sie Wi-
derspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen 
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kön-
nen zwingende schutzwürdige Gründe für die Verar-
beitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte 
und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidi-
gung von Rechtsansprüchen.  
 
Recht auf Widerruf der Einwilligung 
 
Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilli-
gung zu widerrufen. Der Widerruf gilt mit sofortiger 
Wirkung für die Zukunft. Die Rechtmäßigkeit der auf-
grund einer Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitungen werden durch den Widerruf nicht be-
rührt. 
 
 
 

Beschwerderecht 
 
Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung  
Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO 
verstößt, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei 
einer Aufsichtsbehörde. 
 
Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten 
 
Die Erfüllung unserer Maklerdienstleistungen ist 
ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten nicht möglich. Daher ist es erforderlich, dass Sie 
personenbezogene Daten preisgeben. 
 
In bestimmten Fällen, beispielsweise im Schadenfall, 
kann es sich um freiwillige Informationen handeln. 
Wo dies der Fall ist, weisen wir Sie entsprechend da-
rauf hin. Die von Ihnen zur Verfügung gestellten per-
sonenbezogenen Daten werden ausschließlich für 
die Ihnen mitgeteilten Zwecke verarbeitet. 
 
Quellen, aus denen Ihre personenbezogenen Da-
ten stammen 
 
Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten nicht di-
rekt bei Ihnen erhoben haben, stammen diese Daten 
aus folgenden Quellen: 
 
- Mitteilung unserer Kunden 
- Versicherer 
- Rückversicherer 
- Versicherungsvermittler 
- Sozialversicherungsträger 
- Rechtsanwälte 
- Gutachter 
- öffentlich zugängliche Quellen (z. B. amtliche Re-

gister, Adressverzeichnisse, Internet) 
 

Fragen, Anregungen, Beschwerden 
 
Wenn Sie weitergehende Fragen zu den Hinweisen 
zum Datenschutz und zur Verarbeitung Ihrer persön-
lichen Daten haben, können Sie sich an uns oder di-
rekt an unseren Datenschutzbeauftragten unter Ver-
wendung der oben angegebenen Kontaktdaten wen-
den. 



Nachhaltigkeit in der Versicherungsvermittlung 
Informationen gemäß Art. 3 Abs. 2, Art. 4 Abs. 5, Art. 5 Abs. 1 und Art. 6 Abs. 2 der Verordnung 
(EU) 2019/2088 des Europäischen Parlaments und des Rates über nachhaltigkeitsbezogene 
Offenlegungspflichten im Finanzdienstleistungssektor (Transparenzverordnung, TVO) 
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1.  Berücksichtigung von Nachhaltigkeitsri-
siken bei unserer Versicherungsvermittlung 
(Art. 3 Abs. 2 TVO) 
 
Nachhaltigkeit in der Versicherungsvermitt-
lung durch den Versicherungsmakler 
 
Als ein zukunftsträchtig aufgestellter Versiche-
rungsmakler gehört eine verantwortungsvolle 
Betreuung in Versicherungsfragen zu unserem 
Selbstverständnis und Leitbild. 
 
Das Angebot von passgenauem Versiche-
rungsschutz und eine hohe Kundenzufrieden-
heit sind unsere wichtigsten Unternehmens-
ziele. Basis für eine hohe Kundenzufriedenheit 
ist eine umfassende, gute Beratung. Dazu ge-
hören das Angebot und die Empfehlung geeig-
neter – und falls unsere Kundinnen und Kunden 
dies wünschen – auch nachhaltiger (im Sinne 
der ESG-Kriterien) Versicherungsanlage- und 
Altersvorsorgeprodukte sowie die Berücksichti-
gung von Nachhaltigkeitsrisiken in der Versi-
cherungsvermittlung.  
 
Die Berücksichtigung von Nachhaltigkeitsrisi-
ken bei der Versicherungsvermittlung erfolgt in 
erster Linie über die Auswahl der Versiche-
rungsanlage- und Altersvorsorgeprodukte, die 
wir unseren Kundinnen und Kunden als für sie 
geeignet empfehlen. Hierfür holen wir für un-
sere Kunden Angebote aus der Breite des 
Marktes ein.  
 
Unter einem Nachhaltigkeitsrisiko verstehen wir 
ein Ereignis oder eine Bedingung in den Berei-
chen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfüh-
rung, dessen bzw. deren Eintreten tatsächlich 
oder potenziell wesentliche negative Auswir-
kungen auf den Wert der Investition unserer 
Kunden haben könnte. 
 
Im Einzelnen gehen wir dabei wie folgt vor: 
 
Berücksichtigung von Nachhaltigkeitsrisi-
ken bei der Empfehlung nachhaltiger Fi-
nanzprodukte 
 
Bei der Beurteilung der Nachhaltigkeit von Fi-
nanzprodukten, die wir unseren Kundinnen und 
Kunden mit einer Präferenz für nachhaltige An-
lagen empfehlen, werden Nachhaltigkeitsrisi-
ken in zweierlei Hinsicht berücksichtigt. 
 
Bereits alle Versicherer sind generell aufgrund 
regulatorischer Vorgaben verpflichtet, Nachhal-
tigkeitsaspekte im Rahmen ihrer Investitions-
entscheidungen zu berücksichtigen. Gerne stel-
len wir Ihnen das Nachhaltigkeitskonzept der für 

Ihre Wünsche und Bedürfnisse als passgenau 
empfohlenen Versicherer auf Ihren Wunsch ge-
sondert dar. 
  
Wir sorgen ferner dafür, dass die Beraterinnen 
und Berater die jeweils von ihnen angebotenen 
nachhaltigen Produkte umfassend kennen und 
beurteilen können. Aktuelle Produktkenntnisse 
werden durch ein – über die gesetzlichen Anfor-
derungen hinausgehendes – qualifiziertes 
Schulungs- und Weiterbildungsangebot vermit-
telt. 
 
2.  Berücksichtigung der wichtigsten nach-
teiligen Auswirkungen auf Nachhaltigkeits-
faktoren bei der Versicherungsvermittlung 
(Art. 4 Abs. 5 TVO) 
 
Wir berücksichtigen die wichtigsten nachteili-
gen Auswirkungen auf die Nachhaltigkeitsfakto-
ren Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, 
die Achtung der Menschenrechte und die Be-
kämpfung von Korruption und Bestechung in 
der Versicherungsvermittlung.  
 
Umgesetzt wird es dadurch, dass die entspre-
chenden Informationen zu der Berücksichti-
gung von Nachhaltigkeitsrisiken bei der Kapital-
anlage des von uns angebotenen Versicherers 
berücksichtigt werden. Dies erfolgt nicht nur im 
Vorfeld einer Empfehlung, sondern auf Wunsch 
des Kunden jederzeit auf Basis der vom jeweils 
angebotenen Versicherer zu seiner Nachhaltig-
keitsstrategie zur Verfügung gestellten Informa-
tionen. Auf Wunsch des Kunden stellen wir ihm 
diese – soweit möglich – bis zum individuell 
empfohlenen Produkt dar. 
Neben der allgemeinen Information des Versi-
cherers zu dessen Strategie zur Berücksichti-
gung der Auswirkungen der Anlagen auf Nach-
haltigkeitsrisiken beziehen wir uns dabei auch 
auf die vorvertraglichen Informationen des Ver-
sicherers zum jeweiligen Produkt. 
 
3.  Einbeziehung von Nachhaltigkeitsrisiken 
in unsere Vergütungspolitik (Art. 5 Abs. 1 
TVO) 
 
Unsere Vergütung für die Vermittlung von Ver-
sicherungen orientiert sich nicht an den Nach-
haltigkeitsrisiken, die mit den entsprechenden 
Anlagen einhergehen. Dies bedeutet insbeson-
dere, dass die Vergütungshöhe des Produktes 
nicht von den Nachhaltigkeitsrisiken der Anlage 
positiv oder negativ beeinflusst wird. 
Wir stellen bereits aufgrund gesetzlicher Vorga-
ben im Rahmen unserer Vergütungspolitik si-
cher, dass die Leistung und Tätigkeit unserer 
Mitarbeitenden nicht in einer Weise vergütet  
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1.  Berücksichtigung von Nachhaltigkeitsri-
siken bei unserer Versicherungsvermittlung 
(Art. 3 Abs. 2 TVO) 
 
Nachhaltigkeit in der Versicherungsvermitt-
lung durch den Versicherungsmakler 
 
Als ein zukunftsträchtig aufgestellter Versiche-
rungsmakler gehört eine verantwortungsvolle 
Betreuung in Versicherungsfragen zu unserem 
Selbstverständnis und Leitbild. 
 
Das Angebot von passgenauem Versiche-
rungsschutz und eine hohe Kundenzufrieden-
heit sind unsere wichtigsten Unternehmens-
ziele. Basis für eine hohe Kundenzufriedenheit 
ist eine umfassende, gute Beratung. Dazu ge-
hören das Angebot und die Empfehlung geeig-
neter – und falls unsere Kundinnen und Kunden 
dies wünschen – auch nachhaltiger (im Sinne 
der ESG-Kriterien) Versicherungsanlage- und 
Altersvorsorgeprodukte sowie die Berücksichti-
gung von Nachhaltigkeitsrisiken in der Versi-
cherungsvermittlung.  
 
Die Berücksichtigung von Nachhaltigkeitsrisi-
ken bei der Versicherungsvermittlung erfolgt in 
erster Linie über die Auswahl der Versiche-
rungsanlage- und Altersvorsorgeprodukte, die 
wir unseren Kundinnen und Kunden als für sie 
geeignet empfehlen. Hierfür holen wir für un-
sere Kunden Angebote aus der Breite des 
Marktes ein.  
 
Unter einem Nachhaltigkeitsrisiko verstehen wir 
ein Ereignis oder eine Bedingung in den Berei-
chen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfüh-
rung, dessen bzw. deren Eintreten tatsächlich 
oder potenziell wesentliche negative Auswir-
kungen auf den Wert der Investition unserer 
Kunden haben könnte. 
 
Im Einzelnen gehen wir dabei wie folgt vor: 
 
Berücksichtigung von Nachhaltigkeitsrisi-
ken bei der Empfehlung nachhaltiger Fi-
nanzprodukte 
 
Bei der Beurteilung der Nachhaltigkeit von Fi-
nanzprodukten, die wir unseren Kundinnen und 
Kunden mit einer Präferenz für nachhaltige An-
lagen empfehlen, werden Nachhaltigkeitsrisi-
ken in zweierlei Hinsicht berücksichtigt. 
 
Bereits alle Versicherer sind generell aufgrund 
regulatorischer Vorgaben verpflichtet, Nachhal-
tigkeitsaspekte im Rahmen ihrer Investitions-
entscheidungen zu berücksichtigen. Gerne stel-
len wir Ihnen das Nachhaltigkeitskonzept der für 

Ihre Wünsche und Bedürfnisse als passgenau 
empfohlenen Versicherer auf Ihren Wunsch ge-
sondert dar. 
  
Wir sorgen ferner dafür, dass die Beraterinnen 
und Berater die jeweils von ihnen angebotenen 
nachhaltigen Produkte umfassend kennen und 
beurteilen können. Aktuelle Produktkenntnisse 
werden durch ein – über die gesetzlichen Anfor-
derungen hinausgehendes – qualifiziertes 
Schulungs- und Weiterbildungsangebot vermit-
telt. 
 
2.  Berücksichtigung der wichtigsten nach-
teiligen Auswirkungen auf Nachhaltigkeits-
faktoren bei der Versicherungsvermittlung 
(Art. 4 Abs. 5 TVO) 
 
Wir berücksichtigen die wichtigsten nachteili-
gen Auswirkungen auf die Nachhaltigkeitsfakto-
ren Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, 
die Achtung der Menschenrechte und die Be-
kämpfung von Korruption und Bestechung in 
der Versicherungsvermittlung.  
 
Umgesetzt wird es dadurch, dass die entspre-
chenden Informationen zu der Berücksichti-
gung von Nachhaltigkeitsrisiken bei der Kapital-
anlage des von uns angebotenen Versicherers 
berücksichtigt werden. Dies erfolgt nicht nur im 
Vorfeld einer Empfehlung, sondern auf Wunsch 
des Kunden jederzeit auf Basis der vom jeweils 
angebotenen Versicherer zu seiner Nachhaltig-
keitsstrategie zur Verfügung gestellten Informa-
tionen. Auf Wunsch des Kunden stellen wir ihm 
diese – soweit möglich – bis zum individuell 
empfohlenen Produkt dar. 
Neben der allgemeinen Information des Versi-
cherers zu dessen Strategie zur Berücksichti-
gung der Auswirkungen der Anlagen auf Nach-
haltigkeitsrisiken beziehen wir uns dabei auch 
auf die vorvertraglichen Informationen des Ver-
sicherers zum jeweiligen Produkt. 
 
3.  Einbeziehung von Nachhaltigkeitsrisiken 
in unsere Vergütungspolitik (Art. 5 Abs. 1 
TVO) 
 
Unsere Vergütung für die Vermittlung von Ver-
sicherungen orientiert sich nicht an den Nach-
haltigkeitsrisiken, die mit den entsprechenden 
Anlagen einhergehen. Dies bedeutet insbeson-
dere, dass die Vergütungshöhe des Produktes 
nicht von den Nachhaltigkeitsrisiken der Anlage 
positiv oder negativ beeinflusst wird. 
Wir stellen bereits aufgrund gesetzlicher Vorga-
ben im Rahmen unserer Vergütungspolitik si-
cher, dass die Leistung und Tätigkeit unserer 
Mitarbeitenden nicht in einer Weise vergütet  
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oder bewertet wird, die mit unserer Pflicht, im 
bestmöglichen Interesse der Kundinnen und 
Kunden zu handeln, kollidiert. Insbesondere 
werden durch die Vergütung keine Anreize ge-
setzt, ein Versicherungsanlage- oder Altersvor-
sorgeprodukt zu empfehlen, das den Bedürfnis-
sen der Kundinnen und Kunden weniger ent-
spricht.  
 
Die von uns an unsere Mitarbeitenden gezahlte 
Vergütung hat keinen Einfluss auf die Einbezie-
hung von Nachhaltigkeitsrisiken. 
 
4.  Informationen zur Art und Weise der Ein-
beziehung von Nachhaltigkeitsrisiken und 
zu den Ergebnissen der Bewertung der Aus-
wirkungen auf die Rendite (Art. 6 Abs. 2 
TVO) 
 
Bei der Beratung zu Versicherungsanlagepro-
dukten, Riester- und Basisrenten bzw. zur be-
trieblichen Altersversorgung werden die Nach-
haltigkeitsrisiken einbezogen, indem die vorver-
traglichen Informationen der Versicherer ver-
wendet werden.  
 
Bei einer möglichen pflichtgemäßen Einschät-
zung einer vergleichbaren oder besseren Ren-
dite des Produktes, das Nachhaltigkeitsrisiken 
berücksichtigt, wird dieses Produkt vorrangig 
empfohlen.  


